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Per dare continuitd nel tempo alle attivita rivolte al miglioramento individuale e
collettivo € importante accordarsi sugli strumenti e i processi che lo staff adotterd. In
questo caso i rituali vengono intesi come dei processi iterativi, codificati e condivisi
che hanno l'obiettivo di guidare processualmente il team di lavoro nel rinnovare le
proprie pratiche di cura nel tfempo.

Si & scelto quindi di dedicare un laboratorio a definire quali potessero essere le
ritualitd da mettere in campo per rispondere a queste domande:

o Come condividiamo un linguaggio comune capace
di caratterizzarci come organizzazione?

e Come condividiamo e impariamo dal valore generato insieme?

e Come creiamo le condizioni per permettere ad ognuno/a di
esprimere il proprio meglio nel gruppo?

Q Come permettiamo all'esterno di capire
I'importanza del nostro ruolo?

Inizialmente si & fatta una mappatura degli strumenti, delle modalita e dei rituali
che attualmente sono utilizzati nel CSV Trentino, capendo quali fossero apprezzati e
quali invece fossero superflui o generassero stress.

In un secondo momento sono stati progettati concept di strumenti da usare per il
sostegno del gruppo.
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1 - Bi-Sogni

(S.1) Documento excel (M.1) Utilizzo dopo l'operazione con il pubblico (R.1) Momento di sintesi di insight
Come creiamo le condizioni per
permettere ad ognuno di esprimere il
proprio meglio nel gruppo? 2- Budget condiviso

(M.2) Periodicita del monitoraggio budget (p.e.

S.2) Tabell |
(S.2) Tabella exce 2 mesi) coordinato dall’ Area Servizi Generali

3 - Valutazione in itinere degli indicatori di monitoraggio

Come condividiamo e impariamo dal

. S.3) Report indicatori di
valore generato insieme? [ ], P ) o (M.3) Periodicita della raccolta e monitoraggio . o o ) .
monitoraggio con eventuali misure - . . (R.3) Revisione indicatori di monitoraggio
correttive indicatori (p.e. 2 mesi).

4 - Assemblea soci

Come permettiamo all’'esterno di capire

I'importanza del nostro ruolo? (R.4.1) Celebrazione collettiva
(M.4) Presentazione report (S.3) e eventuali

misure correttive

(R.4.2) Validazione collettiva
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Come condividiamo un linguaggio comune
capace di caratterizzarci come organizzazione?
i 5 - Retreat annuale dello staff
Come condividiamo e impariamo dal valore
generato insieme?

Come creiamo le condizioni per permettere ad

R.5) All'int del le sii i R.3
ognuno di esprimere il proprio meglio nel gruppo? R-5) Alfinterno del quale st inserisce [R.3)

7 - Momenti dedicati alla formalizzazione di un linguaggio comune

(M/R.7) Laboratori per dare definizioni a concetti chiave del CSV come Agenzia di Sviluppo Territoriale, o

Agenti di Comunitd
Come condividiamo un linguaggio comune

capace di caratterizzarci come organizzazione?

8 - Momenti informali condivisi

(M/R.8) Caffe, Pranzi, cene...

9 - Progetti trasversali alle aree
Come condividiamo e impariamo dal valore

generato insieme?

(M.9)

10 - Riunioni di coordinamento
Come creiamo le condizioni per permettere ad

ognuno di esprimere il proprio meglio nel gruppo?

(M.10)
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11 - Percorsi di crescita personale

Come creiamo le condizioni per permettere ad

s Alesaiere ] el e i nel s eer (M.11.1) Interviste semi-strutturate con lo staff

e analisi dei dati svolte da un/una consulente
esterno/a

(S.11.1) Scheda percorsi personaili

(M.11.2) Facilitazione di focus group con il CDA
e anadlisi dei dati svolta da un/una consulente
esterno/a

12 - Mappa del servizio

Come condividiamo un linguaggio comune

capace di caratterizzarci come organizzazione? (5.12) Strumento diracconto e

disegno del servizio dal punto di
vista di chi ne usufruisce
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Come condividiamo un linguaggio comune
capace di caratterizzarci come organizzazione?
Come creiamo le condizioni per permettere ad
ognuno di esprimere il proprio meglio nel gruppo?
Come condividiamo e impariamo dal valore
generato insieme?

13 - Gestionale

(S.13.1) Modello di raccolta delle
richieste da agenzia di sviluppo

(M.13.1) Chiriceve le richiesta di attivitda da
agenzia di sviluppo le inserisce sul gestionale
Ccsv

(S.13.2) Questionario di
gradimento delle attivita da
agenzia di sviluppo diviso per
ogni tipologia di destinatari/ie

(M.13.2) Invio questionario agli stakeholder
delle attivitd da agenzia di sviluppo dopo ogni
esperienza

(S.13.3) Richiesta di
partecipazione alla scuola di
attivismo

(M.13.3) Analisi del profilo di chi fa richiesta di
partecipazione alla scuola di attivismo

(S.13.4) questionario di
gradimento per chi partecipa
alla scuola

(M.13.4) Somministrazione del questionario di
gradimento a chi partecipa alla scuola

(S.13.5) Form dove raccogliere
le richieste di servizio fatte
dall’'esterno

(M.13.5) Chi fa le consulenze inserisce nel form
le richieste di servizio fatte dall’esterno

(S.13.6) Questionario di
gradimento per chi ha usufruito
dei servizi di consulenza

(M.13.6) Somministrazione del questionario
di gradimento a chi ha usufruito dei servizi di
consulenza
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Come condividiamo un linguaggio comune
capace di caratterizzarci come organizzazione?
Come creiamo le condizioni per permettere ad
ognuno di esprimere il proprio meglio nel gruppo?
Come condividiamo e impariamo dal valore
generato insieme?

13 - Gestionale

(S.13.7) Rendicontazione sulla
diversita della partecipazione

(M.13.7) Inserimento manuale in seguito ad
ogni incontro

(S.13.8) Form di iscrizione ad ogni
attivitd promossa dal CSV

(M.13.8) Rimandare / usare il form in ogni
attivitd promossa

(S.13.9) Percorsi formativi e loro
partecipazione

(M.13.9) Inserimento dei percorsi formativi e
della partecipazione ad essi

14 - Sharepoint

(S.14)
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Approfondimento
1 Bi-Sogni

Bi-Sogni € uno strumento che serve a mappare

i bisogni (potenzialmente anche i desideri e le
competenze) degli stakeholders parte della rete del
CSV Trentino.

Consiste in un documento excel dove ci sono 4 colonne:

1. destinatari, divisi in base alle categorie facendo
riferimento alla carta dei servizi;

2. territorio, dove si potra scrivere il territorio delle enti che
esprimono un determinato bisogno;

3. modalitd, che raccoglierd come sono stati generatii dati
relativi ai bisogni (focus group, intervista, questionario...);

4. bisogni, dove si potranno inserire i bisogni specifici.

Tutte le colonne prevedono un inserimento facilitato dalla
presenza di scelte a tendina pre progettate.

Ogni operatore del CSV potra utilizzare lo strumento appena
dopo un’interazione con il pubblico, ad esempio dopo

aver fatto delle interviste o aver fatto un laboratorio su un
territorio, per poter mappare regolarmente i bisogni.

Il documento sard letto ed interpretato con cadenza
prestabilita in modo tale da avere insight precisi su come
indirizzare progettualitd e servizi del CSV.

2 Budget condiviso

Per responsabilizzare lo staff e garantire una
trasparenza radicale é stato pensato uno strumento
digitale che permettesse di vedere il budget del CSV
in real time.

Si tfratta di una tabella excel dove si possono vedere entrate
ed uscite divise per progetto, finanziatore o risorsa.

Sard gestito dal team servizi generali, ma saranno inclusi
momenti di condivisione anche con gli altri team di lavoro.

CSV Trentino 2024-26 58

3 Valutazione in itinere degli

indicatori di monitoraggio

Per monitorare che lI'organizzazione progredisca
in maniera consapevole entro la fine del mandato
di questi obiettivi strategici (2026), € stato
fondamentale trovare degli indicatori per una
misurazione d’impatto, ma questi non sono
sufficienti.

Durante la fase di intervista iniziale era emersa una certa
frustrazione da parte dello staff nell’utilizzare una modalita
di misurazione della performativita degli obiettivi basata su
KPI troppo formali. | processi e gli strumenti erano froppo
schematici e ne e scaturito uno scarso utilizzo. Per questo
motivo si & scelta una modalitd pit leggera e iterativa basata
su una co-progettazione con tutti gli uffici e la possibilita

per lo staff di creare momenti condivisi nei quali valutare
I'impatto degli obiettivi e in caso aggiornare gli stessi
indicatori di monitoraggio.

Per questi motivi il team giuridico ha progettato un evento
con cadenza prestabilita e ricorrente per valutare I'efficacia
degli indicatori di monitoraggio. Durante questi eventi
verranno discussi gliindicatori e le modalitd di monitoraggio
degli obiettivi strategici.

N.B. Durante i workshop avvenuti in presenza non sono stati
calendarizzati eventuali momenti di revisione, ma si consiglia di
dedicare almeno 1-2 giornate I'anno per valutare il raggiungimento
degli obiettivi e se quest’ultimi abbiano ancora senso all’interno diun
contesto estremamente mutevole.
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4 Strumento di
visualizzazione progetti

Durante i laboratori si € pensato di proporre uno
strumento per il monitoraggio dei progetti e del
carico lavorativo dello staff.

E uno strumento composto da 2 parti:
1. il database dove i dati vanno inseriti;
2. lo strumento di visualizzazione open e in near real time.

Nel database si possono inserire i diversi dettagli dei progetti:
obiettivo
nome progetto
persone che ne prendono parte e area di queste persone,
tipologia e descrizione progetto e stato progetto
priorita
chi e il o la team leader
tempi di attivazione e tempi di chiusura

se il progetto fa riferimento all'ambito
di Trento Capitale del Volontariato

Il database va aggiornato alle ultime modifiche dei progetti,
ma e pronto per essere integrato in momenti di revisione del
lavoro di tutto lo staff. E composto da diverse schede, ma va
aggiornato, interiorizzato e portato ad una versione stabile e
definitiva direttamente dal team che lo utilizzerd, in modo tale
che possa seguire la logica progettuale delle stesse persone
utilizzatrici. Questo passaggio potrebbe essere fatto con il
supporto del team di sviluppo dello strumento.
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4 Strumento di
visualizzazione progetti

La visualizzazione consente di avere una rapida
visione diinsieme e su quello che sta accadendo
nei team di lavoro, sulle tempistiche dei progetti, sul
carico di ogni singola personai.

Attualmente &€ composta da 2 fogli, nel primo e possibile
vedere i progetti in base agli obiettivi e di conseguenza le
persone che ne fanno parte, nel secondo invece il centro sono
le persone e si pud vedere su quanti progetti sono coinvolte.

Questo strumento si aggiorna direttamente con il database
online, nel tempo e all‘'occorrenza si potranno creare altre
visualizzazioni, come ad esempio un gantt aggiornato con
tutti i progetti in corso nel CSV Trentino.

Le visualizzazioni sono dinamiche e si pud interagire con

le pagine per inserire o deselezionare filtri, per vedere ad
esempio singoli progetti, oppure il carico delle aree di lavoro
o di una singola persona.
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