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Il nostro valore creato in un anno



Lettera del  
presidente

Il bilancio sociale del CSV del Trentino 
rappresenta un importante punto di riferi-
mento per la nostra organizzazione, perché 
ci permette di valutare il nostro operato in 
modo trasparente e responsabile.

L’anno scorso abbiamo compiuto 
vent’anni e da quando ci siamo non è mai 
mancato l’impegno nell’attivazione e nel 
supporto di progetti e attività a favore del-
le comunità locali, promuovendo la solida-
rietà e la cooperazione tra le cittadine e i 
cittadini. Il bilancio sociale non ci permette 
solo di raccontare le nostre attività e i no-
stri “successi”, ma anche le nostre difficoltà 
e le sfide che ci troviamo ad affrontare.

In particolare, nel bilancio sociale sono 
riportati i risultati delle attività che abbia-
mo svolto nell’ultimo anno, e le risorse che 
abbiamo investito in progetti e iniziative 
a favore del volontariato. Il documento ci 
permette di evidenziare come abbiamo 
impiegato i nostri fondi, ma anche come 
abbiamo coinvolto le volontarie e i volon-
tari, le organizzazioni del territorio e le 
istituzioni, per creare reti di solidarietà e di 
sostegno.

Il 2022, oltre ad essere stato l’anno in 
cui abbiamo raggiunto i due decenni di 
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vita, è stato anche quello in cui Trento 
è stata nominata Capitale Europea del 
Volontariato 2024.  Si tratta di un rico-
noscimento importante che sottolinea il 
ruolo fondamentale del volontariato nella 
costruzione di comunità socialmente più 
coese. Questa nomina offrirà una grande 
opportunità a tutto il territorio provinciale 
per promuovere la cultura del volontariato 
e per valorizzare le tante organizzazioni e 
le persone che dedicano il loro tempo e le 
loro energie per il bene comune.

Voglio ringraziare tutte e tutti coloro 
che hanno contribuito alla realizzazione 
di ciò che in questo bilancio sociale viene 
raccontato, in particolare il nostro staff che 
ogni giorno lavora per costruire una comu-
nità più inclusiva e solidale. 

Spero che questo documento possa 
essere uno strumento utile per conoscere 
meglio il nostro lavoro e per rafforzare il 
dialogo e la collaborazione con tutti voi. 

Giorgio 
Casagranda
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Nota  
metodologica

Il Bilancio sociale è l’esito di un processo 
attraverso il quale l’organizzazione rende 
conto delle scelte, delle attività, dei risul-
tati e dell’impiego di risorse. L’obiettivo 
del bilancio sociale è quello di misurare e 
comunicare il senso e il valore del lavoro 
svolto per rinforzare il dialogo e la fiducia 
con i diversi stakeholder. 

Dal 2017 Centri di Servizio per il Volon-
tariato sono tenuti per legge (art. 61 co. 1 
lett. L CTS) a redigere e rendere pubblico 
il bilancio sociale. Ben prima dell’obbligo 
di legge, il CSV della Provincia di Trento ha 
scelto il bilancio sociale come lo strumen-
to principe per dare conto delle proprie 
attività ai volontari, ai soci, ai cittadini, alle 
istituzioni, alle altre organizzazioni del Ter-
zo settore. Siamo giunti, ad oggi, alla sua 
dodicesima edizione. 

Il bilancio sociale fa parte della nostra 
cultura organizzativa e non è solo un 
documento obbligatorio. Rappresenta il 
momento in cui riflettiamo sulla funzione 
sociale dell’ente e su quanto siamo riusciti 
a raggiungerla nell’anno. 

È redatto secondo le Linee guida per la 
redazione del bilancio sociale degli enti del 
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terzo settore emanate dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali il 4 luglio 
2019 e secondo le Linee guida per la reda-
zione del bilancio sociale per gli Enti di Ter-
zo Settore accreditati come CSV, conformi 
alle precedenti. 

Il documento rendiconta tutta l’attività 
dell’Ente, con particolare riferimento a 
quelle svolte nell’esercizio delle funzioni 
previste dall’art. 63 del Codice del Terzo 
Settore per i Centri di Servizio per il Volon-
tariato. Il periodo di riferimento della ren-
dicontazione è l’anno 2022, dal 1° gennaio 
al 31 dicembre, che coincide con il periodo 
del bilancio d’esercizio. Il bilancio sociale 
accompagna e completa, senza sostituirlo, 
il bilancio economico.

Il documento è strutturato in 5 sezioni: 
identità, struttura e governane, le persone 
che operano per l’ente, obiettivi, attività e 
risultati, situazione economico-finanziaria.

Il bilancio sociale è stato approvato 
dall’assemblea del CSV di Trento, che si è 
tenuta il 19 maggio 2023. È pubblicato sul 
sito www.volontariatotrentino.it e verrà 
diffuso tramite la newsletter dell’ente.
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CSV Trentino ha integrato l’agenda ONU 
nella propria programmazione e rendicon-
tazione sociale già a partire dal bilancio so-
ciale 2019 rendendo esplicita la correlazio-
ne tra il proprio operato e gli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile 2030.

Il documento è connesso all’Agenda 2030 in modo 
da evidenziare il rapporto tra le priorità strategi-
che di CSV e i 17 Obiettivi di Sviluppo sostenibile 
(SDGs nell’acronimo inglese) per verificare il con-
tributo del sistema dei CSV alla creazione di una 
comunità più sostenibile.
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Chi siamo

I centri di servizio per il volontariato 
sono nati per essere al servizio delle or-
ganizzazioni di volontariato (ODV) e, allo 
stesso tempo, da queste gestiti, secondo il 
principio di autonomia affermato dalla Leg-
ge quadro sul volontariato n.  266/1991. 
In base alla Legge delega per la riforma del 
Terzo settore n.  106/2016, i CSV sono 
Enti di Terzo Settore che hanno oggi il 
compito di organizzare, gestire ed erogare 
servizi di supporto tecnico, formativo ed 
informativo per promuovere e rafforzare la 
presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli 
Enti del Terzo Settore. 
I CSV sono finanziati per legge dalle fon-
dazioni di origine bancaria e, dal 2017, in 
parte anche dal Governo attraverso un 
credito di imposta riconosciuto alle fonda-
zioni stesse. 
Sono sottoposti alle funzioni di indirizzo 
e di controllo da parte dell’Organismo 
Nazionale di Controllo (ONC), anche tra-
mite i propri uffici territoriali, gli Organismi 
Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC, 
in particolare, verificano la legittimità e la 
correttezza dell’attività dei CSV in relazio-
ne all’uso delle risorse del Fondo Unico 
Nazionale (FUN), nonché la loro generale 
adeguatezza organizzativa, amministrativa 
e contabile, tenendo conto delle disposi-
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zioni del Codice del Terzo Settore (CTS) 
e degli indirizzi generali strategici fissati 
dall’ONC.

Non Profit Network è un’associazione 
senza scopo di lucro che dal 2002 ge-
stisce il Centro Servizi Volontariato della 
Provincia di Trento. Siamo un’associazione 
di secondo livello, quindi un’organizza-
zione fatta da tante associazioni. Questo 
significa che le realtà che ci compongono 
appartengono ad ambiti e mondi diversi 
che hanno nei volontari il loro carburante 
principale. L’obiettivo principale del nostro 
lavoro è quello di essere, giorno per gior-
no, un punto di riferimento per il mondo 
del volontariato, la comunità e per le or-
ganizzazioni che hanno bisogno dei nostri 
servizi.

Nel 2019 la Fondazione ONC ha avviato 
la procedura destinata a regolamentare 
l’accreditamento per la gestione dei Centri 
di Servizio per il Volontariato in Italia. 
CSV Trentino - Non Profit Network, dopo 
aver presentato la manifestazione di inte-
resse, è stato accreditato (ai sensi dell’art. 
101, c. 6 del Codice del Terzo settore) a 
decorrere dal 15 aprile 2021. È iscritto 
nell’Elenco nazionale dei CSV. BI 
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LA NOSTRA  
CARTA DI IDENTITÀ

L’Associazione CSV Trentino - 
Non Profit Network è un ente 
non commerciale con personalità 
giuridica che gestisce il Centro Servizi 
Volontariato della provincia di Trento.
SEDE LEGALE 
Via Lunelli 4, 38121 Trento
CODICE FISCALE 
96061940225
PARTITA IVA 
01852790227
CONTATTI 
Tel. 0461 916604 
info@volontariatotrentino.it
I CANALI SOCIAL

Mission

L’associazione CSV Trentino- Non Profit 
Network nasce per rafforzare la cultura 
della solidarietà, il bene comune e la parte-
cipazione nella risposta ai bisogni della co-

1.2
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munità tramite lo sviluppo del volontariato 
in tutte le sue forme e della cittadinanza 
attiva. L’Associazione promuove, sostiene e 
qualifica i volontari negli Enti del Terzo Set-
tore - in particolare nelle Organizzazioni di 
Volontariato- con servizi, progetti e azioni 
che contribuiscono al cambiamento sociale 
nell’interesse generale della comunità nel 
territorio della provincia di Trento. 
L’Associazione collabora con gli altri CSV 
anche tramite CSVnet, la rete nazionale dei 
CSV alla quale appartiene, e promuove il 
lavoro di rete tra i diversi soggetti pubblici 
e privati del territorio.

La storia

2002
Nascita dell’associazione

2011
Festival per anno europeo  
del volontariato

2016
Nuova sede in comodato 
d’uso gratuito da parte 
della Provincia Autonoma
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2019
Cambio Statuto alla luce  
della riforma del Terzo Settore
Conferenza nazionale dei centri di 
servizio

2020
Pandemia Covid-19. 
Ripensamento dei servizi in 
modalità digitale e crescita 
dell’organizzazione da 7 
componenti a 11

2017 
Festa al volo

2021
Accreditamento alle 
funzioni di CSV di 
Trento

2022 
IL CSV compie vent’anni! 
Nomina di Trento  
a Capitale Europea del 
Volontariato 2024
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CSVNet:  
il coordinamento  
nazionale dei CSV

CSVnet, nato nel 2003, associa e rap-
presenta 50 CSV sui 51 istituiti grazie 
alla legge quadro sul Volontariato (n. 
266/1991, oggi abrogata) e oggi regolati 
dal Codice del terzo settore. 
Si ispira ai principi della Carta dei valori del 
volontariato e della Carta della rappresen-
tanza e punta a rafforzare la cooperazione, 
lo scambio di esperienze e di competenze 
fra i centri per meglio realizzarne le fina-
lità, nel rispetto della loro autonomia. A 
questo scopo, fornisce strumenti operativi 
e servizi di consulenza, formazione e ac-
compagnamento e opera affinché la rete si 
consolidi quale sistema di “agenzie per lo 
sviluppo locale della cittadinanza respon-
sabile”.

Nel corso del 2022 i Centri di servizio 
per il volontariato hanno avviato una nuo-
va stagione di impegno, collaborando alla 

1.3
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stesura del “Manifesto dei CSV”.  Il docu-
mento è frutto del lavoro di un anno cui 
hanno dato il loro contributo centinaia fra 
presidenti, consiglieri, dirigenti e operatori 
di Csv, ma anche esperti e stakeholder di 
settore, ad iniziare dal mondo delle fonda-
zioni di origine bancaria che finanziano i 
Centri. 

Il documento, dal titolo “I CSV come agenti 
di sviluppo del volontariato nei territori. Un 
manifesto per fare bene insieme” disponibile 
sul sito di CSVnet A QUESTO LINK  , fissa i prin-
cipi che orienteranno gli sforzi e gli investi-
menti dei Csv: promuovere la crescita delle 
esperienze associative; alimentare la col-
laborazione tra le realtà del volontariato; 
favorire la cooperazione tra volontariato, 
istituzioni e imprese; valorizzare le forme 
emergenti di volontariato; animare la cul-
tura della convivenza, del dono e dell’aiu-
to; sviluppare le capacità organizzative del 
volontariato; riconoscere l’orizzonte dei 
diritti, focalizzare i problemi e le sfide dei 
territori a livello nazionale. 

CSV Trentino partecipa attivamente allo 
sviluppo e rafforzamento della rete dei 
CSVnet anche attraverso la messa a dispo-
sizione di competenze interne. Nel 2022 
è stata riconferma la collaborazione di 
Daniele Erler, responsabile dell’Area Giu-
ridica e Innovazione Tecnologica di CSV 
Trentino per il coordinamento delle aree 
di consulenza dei CSV per valorizzare le 
competenze e le professionalità acquisite 
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nei singoli territori e raccogliere ed esami-
nare le istanze provenienti dai singoli CSV. 
Sempre nel 2022 è stata siglata una con-
vezione con CSVnet per la partecipazione 
di Mirella Maturo, Responsabile Area Pro-
mozione e Sviluppo di CSV Trentino, per la 
consulenza metodologica per le dinamiche 
partecipative tra CSV aderenti al progetto 
“Software gestionale ETS- VERIFICO”.

Il contesto  
di riferimento

Il CSV di Trento dal 2002 anni opera sul 
territorio della provincia di Trento con e 
per una vasta piattaforma di destinatari e 
stakeholder: cittadini, volontari e una rete 
di enti, istituzioni, soggetti profit e non 
profit. 

La Provincia di Trento si caratterizza per 
un contesto particolarmente florido dal 
punto di vista dello sviluppo del terzo set-
tore. Le istituzioni non profit in Provincia di 
Trento sono 6510 con un totale di 14.253 
dipendenti.

1.4

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

16



5.746
Associazione riconosciuta e non riconosciuta

119
Cooperativa sociale

552
Altra forma giuridica

93
Fondazione

6.510
Totale
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Settore di attività  
prevalente

1.541 

1.526

153

60

1.370

231

556

77

Attività culturali  
e artistiche

Attività ricreative  
e di socializzazione

Sanità

Ambiente

Attività sportive

Istruzione e ricerca

Assistenza sociale  
e protezione civile

Sviluppo economico  
e coesione sociale
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Fonti: ISTAT, Struttura e profili del settore non pro-
fit, Anno di riferimento 2020 (Data di pubblicazione 
14 ottobre 2022)

Registro unico nazionale del terzo set-
tore. Il Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore (RUNTS) è il registro telematico 
istituito presso il Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali in attuazione degli 
art. 45 del Codice del Terzo Settore, per 
assicurare la piena trasparenza degli enti 
del Terzo settore (ETS) attraverso la pub-

75

201

242

45

386

47

Tutela dei diritti  
e attività politica

Cooperazione e solidarietà 
internazionale

Relazioni sindacali e 
rappresentanza di interessi

Filantropia e promozione 
del volontariato

Religione

Altre attività
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blicità degli elementi informativi che vi 
sono iscritti. L’iscrizione al RUNTS consen-
te di acquisire la qualifica di Ente del Terzo 
Settore (ETS) o, a seconda dei casi, quelle 
specifiche di Organizzazione di Volonta-
riato (ODV), Associazione di Promozione 
sociale (APS), Ente Filantropico, Rete As-
sociativa. Consente, inoltre, di beneficiare 
di agevolazioni, anche di natura fiscale, di 
accedere al 5 per mille e per specifiche 
tipologie di ETS a contributi pubblici o di 
stipulare convenzioni con le pubbliche 
amministrazioni.  Non possono utilizzare 
la denominazione di Ente del Terzo settore 
gli enti non iscritti al RUNTS.

Il Registro è gestito su base territoriale 
dall’ Ufficio provinciale del registro unico 
nazionale del terzo settore. Al 31 dicem-
bre 2022, gli enti della Provincia di Trento 
iscritti al RUNTS sono 1401, così suddivisi:

722

31

148

500

Associazioni  
di promozione sociale

Altri enti del terzo settore

Imprese sociali

Associazioni  
di volontariato
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SRUTTURA E 
GOVERNANCE
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Il sistema  
di governo e di  
controllo

CONSIGLIO  
DIRETTIVO

ASSEMBLEA  
DEI SOCI

ORGANO DI 
CONTROLLO OTC

Organo sovrano 
dell’associazione 
composto da 143 
organizzazioni dislocate 
su tutto il territorio 
provinciale.

1 presidente  
+ 8 consiglieri eletti 
dall’assemblea

2 Componenti  
eletti dall’assemblea 

1 Componente eletto 
dal l’OTC

Organo  
territoriale di 

controllo

2.1
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Assemblea  
dei soci

Consiglio  
direttivo

Organo  
di controllo 
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OBIETTIVO 5-  
UGUAGLIANZA  
DI GENERE
-	 Le donne negli organi 

direttivi sono: 5 su 9 nel 
Consiglio Direttivo. 1 su 3 
nel Collegio dei revisori.

OBIETTIVO 16-  
PACE, GIUSTIZIA  
E ISTITUZIONI FORTI
-	 Sviluppare istituzioni efficaci, 

responsabili e trasparenti a tutti i livelli
-	 Assicurare un reattivo, inclusiva, 

partecipativo e rappresentativo 
processo decisionale a tutti i livelli
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142 Soci

L’assemblea dei soci

È l’organo sovrano dell’associazione che 
in via ordinaria e gratuita svolge i seguenti 
compiti:

-	approvare il bilancio consuntivo e il bi-
lancio sociale e ratificare il piano annua-
le delle attività;

-	approvare i regolamenti attuativi;

-	eleggere i membri del Consiglio Diretti-
vo, il Presidente, i membri dell’Organo 
di Controllo.

Ciascun associato può intervenire perso-
nalmente in Assemblea o può farsi rappre-
sentare da un altro associato. I Soci si im-
pegnano a contribuire allo sviluppo dell’as-
sociazione, promuovendone lo spirito e 
l’adesione presso la comunità locale. Ai 
soci viene richiesto di incontrarsi, rendersi 
disponibili a partecipare alla vita associati-
va, portando idee, energie e competenze, 
nella costruzione di strategie, progetti e 
iniziative, per migliorare le politiche di in-
tervento a favore del volontariato.

25

113

4Associazioni di  
promozione sociale

Organizzazioni  
di volontariato

Onlus
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Alta Valsugana e Bernstol 7 5 7 5%

Altipiani Cimbri 0 0 0 0%

Alto Garda e Ledro 6 4 6 4%

Paganella 1 1 1 1%

Valsugana e Tesino 2 2 3 2%

Giudicarie 3 2 3 2%

Primiero 5 3 5 3%

Rotaliana e Konigsberg 3 2 3 2%

Val D’Adige 79 57 83 57%

General de Fascia 1 1 1 1%

Val di Fiemme 3 2 3 2%

Val di Non 3 2 4 3%

Val di Sole 2 2 2 2%

Vallagarina 21 16 22 15%

Valle dei Laghi 1 1 1 1%

Valle di Cembra 0 0 0 0%
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Nel 2022 sono 25 i nuovi associati en-
trati a far parte della base sociale.
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Modalità  
di ammissione

Le associazioni interessate a far parte della 
base sociale devono presentare domanda per 
iscritto al Consiglio Direttivo, che è l’organo de-
putato a decidere sull’ammissione. Il Consiglio 
Direttivo delibera l’ammissione o il rigetto entro 
90 giorni dalla presentazione della domanda. 

Quali realtà possono 
fare richiesta?
-	Organizzazioni di volontariato di cui alla 

Legge n. 266/1991;

-	Associazioni di promozione sociale iscritte 
nel registro provinciale delle Associazioni di 
promozione sociale;

-	Organizzazioni non lucrative di utilità sociale 
(ONLUS) iscritte all’anagrafe delle Onlus;

-	Organizzazioni Non Governative  
iscritte nell’elenco ministeriale di cui alla 
legge n. 49/1987);

-	Cooperative sociali iscritte al Registro di 
competenza;

-	Altri enti senza scopo di lucro di diritto 
privato con finalità coerenti con quelle 
dell’Associazione.

Vuoi entrare a far parte della nostra  
base sociale?

Scopri la nostra campagna soci  
A QUESTO LINK
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Il consiglio  
direttivo

È l’organo amministrativo dell’Associa-
zione. È eletto dall’Assemblea fra i pro-
pri associati e amministra l’associazione 
prendendo decisioni in attuazione delle 
politiche e delle strategie definite dall’As-
semblea.

I suoi componenti sono 9. La carica so-
ciale di consigliere è gratuita, dura tre anni 
ed i membri sono rieleggibili con il limite di 
tre mandati consecutivi.
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Nome e 
cognome

Ruolo
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di prima  
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Ente  
socio che  
lo ha  
indicato  e 
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ai sensi  
del CTS*
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Il Presidente
Il Presidente è il legale rappresentante 

dell’Associazione e la rappresenta di fronte 
a terzi e in Giudizio. È eletto dall’assemblea 
dei soci e dura in carica 3 anni.

Ha la responsabilità generale della con-
duzione e del buon andamento dell’Asso-
ciazione; a lui spetta la firma degli atti e 
documenti che impegnano l’Associazione 
sia nei riguardi degli associati che dei terzi. 
Egli cura l’attuazione delle deliberazioni 
dell’Assemblea e del Consiglio Direttivo.

La carica di Presidente è gratuita. Le 
spese sostenute dal presidente dell’ente 
per svolgere la funzione richiesta, vengono 
rimborsante dall’associazione. 

L’organo di controllo
L’Organo di controllo vigila sull’osservan-

za della legge e dello statuto e sul rispetto 
dei principi di corretta amministrazione, 
verifica l’adeguatezza dell’assetto organiz-
zativo, nonché esercita il controllo conta-
bile, e il monitoraggio dell’osservanza delle 
finalità civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale.

È rappresentato da 5 componenti, di cui 
3 effettivi e 2 supplenti, tutti iscritti all’Albo 
dei Dottori Commercialisti e al Registro dei 
Revisori Legali. 

Il presidente è stato nominato dall’OTC, 
come previsto dalla normativa di riferimen-
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to dei CSV. Gli altri due componenti sono 
stati eletti dall’assemblea.

I membri dell’organo di controllo riman-
gono in carica 4 anni e sono rieleggibili 
per non più di due mandati consecutivi. Il 
compenso annuale a ciascuno dei compo-
nenti è stato stabilito in € 2.500,00 oltre 
oneri di legge e IVA.

N
om

e 
Co

gn
om

e

Ru
ol

a

Giorgio  
Cipriani

Presidente dell’organo  
di controllo

2021  
2025

Camilla  
Marchi Componente 2021  

2025

Filippo  
Ricci Componente 2021  

2025

Chemolli  
Danilo Supplente 2021  

2025

Battocchi  
Alessandro Supplente 2021  

2025
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Gli  
Stakeholder

INTERNI

 Personale e collaboratori

FORNITORI DI INPUT

 Fondazione Cassa di Risparmio di Tren-
to e Rovereto (CARITRO)  Fondazione 
Trentina per il volontariato sociale

DESTINATARI

 Volontari  Aspiranti Volontari  Enti 
del Terzo Settore  Altri Enti Non Profit 

 Gruppi informali di volontari  Cittadi-
ni  Studenti e giovani

ISTITUZIONALI E DI GOVERNO
 

 Soci  consiglio direttivo  Revisori 
dei conti  Sistema dei CSV  CSVnet 

 ONC  OTC

2.1
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PARTNER

Alleanza Italiana per lo Sviluppo Sosteni-
bile (ASviS)  Campagna Abiti Puliti  
Cassa di Risparmio di Bolzano  Centro 
per la Cooperazione Internazionale  
Centro Servizi Culturali Santa Chiara  
Civico13 - Lo sportello giovani del Trentino 

 Conservatorio di musica F.A. Bonporti 
 Cooperativa ALPI - REDO  Coopera-

tiva Fair  Consolida  Entropia APS  
ETS e altri enti non profit  Euricse  
Federazione Trentina della Cooperazione 

 Fondazione Cassa di Risparmio di Bol-
zano  Fondazione Cassa di Risparmio 
di Bolzano  Fondazione Cariverona  
Fondazione Lunelli  Fondazione Inno-
vazione Urbana  Forum Trentino per la 
Pace e i Diritti Umani  H2o+  In.Co 
- Interculturalità e Comunicazione  Isti-
tuto Pavoniano Artigianelli per le Arti Gra-
fiche  Itas Mutua  Mart  Manager 
No Profit del Trentino (ODV)  Minimolla 
Design  Social Seed  Trento Film 
Festival  Viraçao&Jangada  Ordine 
dei dottori commercialisti e degli esperti 
contabili di Trento e Rovereto  Consiglio 
Notarile di Trento e Rovereto BI 
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PARTNER PUBBLICI

Agenzia Provinciale per la Protezione 
dell’Ambiente (APPA)  Azienda provin-
ciale per i servizi sanitari  Comunità di 
valle  Comune di Trento  Comuni  
Dipartimento della conoscenza, Istituti 
scolastici  Provincia Autonoma di Tren-
to, Ufficio provinciale del Runts  Ufficio 
Politiche Giovanili del Comune di Trento, 
Ufficio di Servizio Sociale per i Minorenni 
di Trento (USSM)  Università

MEDIA 

  Buone Notizie  Cantiere Terzo Set-
tore  Il Dolomiti  Radio Dolomiti
Radio Fiemme  
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LE PERSONE 
CHE OPERANO 
NELL’ENTE
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3.1La struttura  
organizzativa

Nel periodo gennaio - marzo 2022, al 
fine di rendere sempre più efficiente il la-
voro e l’offerta dei servizi e delle attività, 
il CSV Trentino ha intrapreso un percorso 
di riorganizzazione interna, definendo me-
glio ruoli e responsabilità, per far fronte 
alla sempre maggiore complessità delle 
questioni a cui il CSV deve far fronte e 
nel pieno rispetto del principio di qualità 
previsto dal Codice del Terzo settore (art. 
63, c. 3, lett. a).  Tale riorganizzazione ha 
portato alla definizione di tre aree princi-
pali, le quali sono state costruite in modo 
“permeabile” al fine di garantire il “lavoro di 
squadra”, valorizzare le competenze inter-
ne e accrescere le sinergie. A capo di ogni 
area è stato nominato un coordinatore che 
deve fare riferimento, in ultima istanza, al 
coordinamento generale e al Consiglio Di-
rettivo.

Area servizi generali: si occupa della 
gestione degli oneri generali, dell’ammini-
strazione e della contabilità. In questa area 
sono inserite anche tutte le attività di co-
municazione. 

Area promozione e sviluppo: rientrano 
in quest’area i progetti rivolti al mondo 
scolastico e in generale al mondo giovanile 
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con l’obiettivo di creare importanti con-
nessioni con il volontariato e aumentare la 
cittadinanza attiva.  
Comprende anche tutte le attività di for-
mazione rivolte a ETS e volontari. 
Infine, in quest’area si trovano anche le 
iniziative di animazione territoriale che 
vedono il CSV partecipare in rete con altre 
organizzazioni, associazioni, enti pubblici 
e privati in progetti di sviluppo con l’obiet-
tivo di creare delle vere e proprie filiere di 
servizi, come nel caso di  SVOLTA  .

Area giuridica e innovazione tecnolo-
gica: si occupa di fornire i servizi di consu-
lenza, assistenza qualificata e accompagna-
mento finalizzati a rafforzare competenze 
e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, 
fiscale e assicurativo. Anche i servizi di 
assistenza tecnologica, legati in particolar 
modo ai bisogni interno allo staff, sono in-
seriti in questa area.
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Le risorse umane 3.2

COORDINAMENTO 
Francesca Fiori

AREA PROMOZIONE  
E SVILUPPO 
Mirella Maturo

FORMAZIONE
Giovanna Galeaz

AMMINISTRAZIONE  
TERRITORIALE
Sara Gherpelli

ORIENTAMENTO  
E SCUOLA
Giulia De Paoli

PROGETTAZIONE  
SOCIALE
Maddalena Recla

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

37



COORDINAMENTO 
Francesca Fiori

AREA GIURIDCA  
E INNOVAZIONE
Daniele Erler

CONSULENZA  
GIURIDICA
Ermanno Pallaoro

CONSULENZA  
GIURIDICA
Paolo Pompermaier
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COORDINAMENTO 
Francesca Fiori

AREA SERVIZI  
GENERALI
Francesca Fiori

COMUNICAZIONE
Andreas Fernandez

SEGRETERIA  
AMMINISTRAZIONE
Sara Donati

COMUNICAZIONE
Giulio Thiella
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Il contri
bu

to
 d

i C
SV

 Tr

entin
o

OBIETTIVO 5  
UGUAGLIANZA  
DI GENERE
-	 7 donne presenti  

nello staff (58%)

OBIETTIVO 16  
PACE, GIUSTIZIA  
E ISTITUZIONI FORTI
-	 1 giovane under 30  

assunto a tempo indeterminato 
nell’ultimo anno

20
20

20
21

20
22

Risorse umane retribuite  
(Contratto di lavoro 
dipendente) 

8 10 11

di cui part-time 5 5 4
di cui a tempo pieno 3 5 7
di cui donne 5 6 4
di cui uomini 3 4 5
di cui a tempo indeterminato 7 9 10
di cui a tempo determinato 1 1 1
di cui ai sensi della legge 
68/99 0 0 0

Collaborazione professionale 
con Partita IVA 2 2 2

Soggetti esterni per 
consulenze 4 1 1

Risorse umane non  
retribuite (volontari…) 9 9 9

Altre risorse umane (servizio 
civile, alternanza scuola-
lavoro, stage universitari, 
lavori di pubblica utilità…)

0 0 0
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Inquadramento 
(persone con contratto di lavoro dipendente)

2020  2021  2022

U
om

in
i

D
on

ne

U
om

in
i 

D
on

ne
 

U
om

in
i 

D
on

ne
 

Dirigenti 0 0 0 0 0 0

Quadri 0 0 0 0 0 0

Impiegati 4 6 4 6 4 7

Titolo di studio
2020 2021 2022

U
om

in
i

D
on

ne

D
on

ne

U
om

in
i

D
on

ne

U
om

in
i

Laurea 3 5 5 3 5 5

Diploma superiore 0 1 1 1 1 0

Scuola dell'obbligo 0 0 0 0 0 0

Età
2020 2021 2022

U
om

in
i

D
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ne

U
om

in
i

D
on

ne

U
om

in
i 

D
on

ne
 

< 30 anni 1 2 1 2 1 3

30 - 50 anni 3 4 3 4 3 4

> 50 anni 0 0 0 0 0 0
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Anzianità
2020 2021 2022

U
om

in
i

D
on

ne

U
om

in
i

D
on

ne

U
om

in
i

D
on

ne

Anzianità < 3 anni 2 2 1 2 1 2

Anzianità 3-10 anni 2 2 3 2 4 2

Anzianità > 10 anni 0 2 0 2 0 2

La formazione  
del personale

Singolarmente gli operatori di CSV Tren-
tino possono proporre annualmente i corsi 
di formazione erogati da enti esterni ai 
quali desiderano partecipare. Le proposte 
vengono valutate e approvate dal Consi-
glio Direttivo.

Per finanziare le iniziative formative 
progettate ed erogate internamente, CSV 
Trentino utilizza FonARCom-il Fondo Pari-
tetico Interprofessionale Nazionale per la 
Formazione Continua.

In totale i dipendenti nel 2022 hanno 
partecipato a 287 ore di formazione.
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Corso
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Benessere  
del personale

Ai dipendenti di CSV Trentino è applica-
to il Contratto collettivo nazionale di lavo-
ro del commercio. 
I benefit erogati ai dipendenti sono:

-	Fondo sanitario integrativo (Fondo Est)

-	Buono pasto di 7 € giornalieri

Il lavoro agile
In considerazione delle misure di emer-

genza volte a contrastare la diffusione del 
virus Covid-19 e secondo quanto previsto 
dall’art. 2, co. 1, lett. r) del D.P.C.M. 8 mar-
zo 2020, l’azienda ha attivato la forma di 
lavoro agile per tutti i dipendenti, sceglien-
do di mantenere questa modalità anche 
una volta finita l’emergenza sanitaria. 
I dipendenti possono svolgere presso il 
proprio domicilio un giorno di lavoro in 
settimana. 

Per permettere ai dipendenti di lavorare 
dal proprio domicilio, sono stati forniti i se-
guenti strumenti di lavoro:

-	7 cellulari e 9 schede SIM

-	8 personal computer

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

46



OBIETTIVI, 
ATTIVITÀ E 
RISULTATI
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Piano strategico 
2021-2023

Il lavoro di CSV Trentino risponde a lo-
giche di programmazione e progettazione 
su linee strategiche triennali, ciò significa 
lavorare in un’ottica che abbia un impatto 
sociale di lungo periodo.

Il Piano 2021- 2023 rappresenta l’esito 
del Laboratorio territoriale sulla program-
mazione strategica attivato nel CSV Tren-
tino in collaborazione con Refe, società 
milanese esperta di sostenibilità, accoun-
tability e partecipazione, che già affianca 
la rete dei CSV sui temi della gestione 
responsabile e della programmazione inte-
grata all’Agenda 2030 ONU.

Il progetto ha previsto la realizzazione 
di un percorso di formazione e co-proget-
tazione di obiettivi strategici e KPI che ha 
coinvolto Consiglieri, staff e soci.

Il Piano strategico 2021-2023 di CSV 
Trentino presenta gli obiettivi strategici 
da raggiungere entro il 2023. Per ciascun 
obiettivo strategico il Piano individua: 
contesto di riferimento, strategie, Key Per-
formance Indicators (KPI) e Target di riferi-
mento.

In linea con il percorso avviato a livello 
nazionale dalla rete dei CSV di integrazio-
ne dell’Agenda 2030 ONU nei processi e 
negli strumenti di programmazione, con-
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trollo, rendicontazione e comunicazione, il 
Piano presenta un set di KPI collegati agli 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) e 
relativi sotto-target intercettati dagli obiet-
tivi strategici e operativi del CSV Trentino.

Il piano strategico 2021-23 è consulta-
bile A QUESTO LINK  .

Piano di attività 2022

Il piano di attività illustra i progetti e le 
iniziative che il CSV Trentino ha program-
mato per l’anno 2022 e la previsione dei 
relativi costi. Nel redigere il documento 
vengono seguite le linee guida emanate 
dall’ONC nel 2020 che a loro volta hanno 
come quadro normativo di riferimento il 
Codice del Terzo Settore - CTS (in partico-
lar modo gli artt. 61 e 63). 

Il piano di attività mostra agli associati, 
agli ETS e ai diversi stakeholder del terri-
torio la coerenza tra il mandato di legge, 
la mission del CSV Trentino, gli obiettivi 
strategici triennali e la programmazione 
annuale delle attività.

Il piano di attività 2021 è consultabile
A QUESTO LINK  .
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Aree di attività

Formazione per qualificare i volontari o 
coloro che aspirino ad esserlo.

Promozione, orientamento e animazio-
ne territoriale per dare visibilità ai valori 
del volontariato, a promuovere la crescita 
della cultura   
della solidarietà e della cittadinanza attiva, 
facilitando l’incontro degli enti di Terzo 
settore con i cittadini interessati a svolgere 
attività di volontariato.

Consulenza, assistenza qualificata ed 
accompagnamento per rafforzare compe-
tenze e tutele dei volontari in vari ambiti.

Informazione e comunicazione per in-
crementare la qualità e la quantità di infor-
mazioni utili al volontariato per supportare 
la promozione delle iniziative di volonta-
riato e sostenere il lavoro di rete degli enti 
del Terzo settore.

Ricerca e documentazione per mettere 
a disposizione banche dati e conoscenze 
sul mondo del volontariato e del Terzo set-
tore.

Supporto tecnico-logistico per facilitare 
o promuovere l’operatività dei volontari. BI 
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Aree di attività
(Art. 63 del COdice terzo settore)

FORMAZIONE

PROMOZIONE,  
ORIENTAMENTO E  

ANIMAZIONE 
TERRITORIALE

PROMOZIONE,  
ORIENTAMENTO E  

ANIMAZIONE 
TERRITORIALE

INFORMAZIONE  
E COMUNICAZIONE

RICERCA E  
DOCUMENTAZIONE

per qualificare i volontario coloro  
che aspirino ad esserlo.

per incrementare la qualità e la 
quantità di informazioni utili al 
volontariato, per supportare la 
promozione delle iniziative di 
volontariato e sostenere il lavor 
id rete deli enti del Terzo settore.

per mettere a disposizione 
banche dati e conoscenze 
sul mondo del volontariato 
e del Terzo settore.

per dare visibilità ai valori del volontariato, 
promuovere la crescita della cultura della 
solidarietà e della cittadinanza attiva, facilitando 
l'incontro degli enti di Terzo settore con i cittadini 
interessati a svolgere attività di volontariato.

per facilitare e promuovere  
l'operatività dei volonari.

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

54



I servizi

L’obiettivo principale di CSV Trentino è 
quello di essere giorno per giorno un pun-
to di riferimento per il mondo del volon-
tariato, la comunità e per le organizzazioni 
che necessitano di supporto. 

Il CSV eroga servizi strumentali a favore 
dei volontari negli enti del terzo settore 
e, in particolare di organizzazioni di vo-
lontariato. Inoltre, si pone quale attore 
strategico dello sviluppo della comunità, 
promuovendo la partecipazione degli indi-
vidui, facilitando le relazioni e il lavoro di 
rete fra i diversi soggetti pubblici e privati 
che operano sul territorio, stimolando l’in-
novazione sociale e favorendo processi di 
sussidiarietà orizzontale.

La Carta dei Servizi è uno dei principali 
strumenti con il quale si attua il principio 
di pubblicità e trasparenza affermato dal 
Codice del Terzo Settore. Con questo 
documento il CSV assume una serie di im-
pegni nei confronti della propria utenza e 
dichiara quali servizi intende erogare, con 
quali modalità e quali standard di qualità 
intende garantire.

La carta dei servizi è consultabile
A QUESTO LINK  . 

4.4
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I destinatari

Il CSV Trentino eroga i propri servizi agli 
enti del Terzo Settore che abbiano volon-
tari e sede legale nella provincia di Trento 
senza distinzione tra enti associati ed enti 
non associati, e con particolare riguardo 
alle organizzazioni di volontariato, le quali 
hanno accesso prioritario e un trattamento 
economico agevolato per i servizi a paga-
mento.

Nello specifico i servizi si rivolgono a: 

-	Volontari e aspiranti Volontari;

-	Enti del Terzo Settore (ODV, APS, Onlus 
iscritte nei rispettivi registri provinciali in 
attesa dell’entrata in vigore del Registro 
Unico del Terzo Settore);

-	Altri Enti Non Profit;

-	Gruppi informali di volontari;

-	Cittadini con particolare riguardo alla 
fascia giovane della popolazione;

-	Studenti e giovani.

4.5
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Le modalità  
di erogazione

Accessibilità ai servizi
Il CSV Trentino mira ad ottemperare al 

principio di universalità, non discriminazio-
ne e pari opportunità di accesso sancito 
dall’art 63 del CTS. Opera per raggiungere 
il maggior numero possibile di destinatari, 
compatibilmente con le risorse disponi-
bili e le modalità codificate di accesso ed 
erogazione dei servizi di erogazione dei 
servizi. 
Le consulenze progettuali sono gratuite 
mentre le consulenze giuridiche prevedo-
no diversi costi in base alla tipologia di ser-
vizio e alla tipologia di destinatario. 

A QUESTO LINK  è possibile consultare il ta-
riffario. I seminari informativi, il corso pro-
pedeutico alla creazione di un nuovo ETS 
e i corsi promossi dall’ufficio Svolta sono 
sempre gratuiti. Tutti gli altri corsi prevedo-
no una quota di iscrizione che varia in base 
al monte ore dell’iniziativa formativa.  
In caso di corsi a numero chiuso, nella fase 
selezione viene sempre data priorità alle 
organizzazioni di volontariato. Tutti gli altri 
servizi illustrati nel documento sono gra-
tuiti.

Servizi a distanza

4.6
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Su richiesta, le consulenze e gli orien-
tamenti al volontariato possono essere 
effettuati online, utilizzando la piattaforma 
Microsoft Team.  
Anche diverse iniziative formative vengo-
no realizzate online.

Modalità di prenotazione 
Il punto di accesso ai servizi è rappresenta-
to dall’ AREA RISERVATA  di CSV Trentino.  
Tramite questo strumento è possibile: 
iscriversi ai corsi, prenotare consulenze e 
appuntamenti per l’orientamento al volon-
tariato, scaricare pubblicazioni e materiale 
utile.

Pubblicizzazione dei servizi
I servizi offerti da CSV Trentino vengo-

no promossi in primo luogo tramite il sito 
internet dove gli utenti possono trovare 
informazioni utili sulla modalità di accesso. 

Altri canali utilizzati per la promozione 
delle attività sono la newsletter e le pagine 
social dell’associazione. 

Articolazione territoriale
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  SEDE PRINCIPALE  
Trento, via Lunelli 4.
Apertura dal lunedì al venerdì  
dalle 9.00 alle 17.00.

  UFFICIO SVOLTA  
Trento, Via Carlo Dordi, 8.

  SPORTELLI TERRITORIALI  
-	 Riva del Garda (via Rosmini 5/b)
-	 Rovereto (Piazza del Podestà n. 11) 
-	 Lavis (Piazzetta degli Alpini n. 6)
-	 Mezzocorona (in Via Cavalleggeri n. 19)
-	 Cavalese (Via Alberti n. 4)
-	 San Giovanni di Fassa  

(Strada di Pré de Gejia n. 2)
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Formazione
“Servizi di formazione, finalizzati a 
qualificare i volontari o coloro che 
aspirino ad esserlo, acquisendo 
maggiore consapevolezza dell’identità 
e del ruolo del volontario e maggiori 
competenze trasversali, progettuali, 
organizzative a fronte dei bisogni 
della propria organizzazione e della 
comunità di riferimento”.
(Art.63 del codice del Terzo Settore)

Con il servizio di formazione il CSV offre 
opportunità formative qualificanti, aggior-
nate ed efficaci, attivate a partire da un re-
ale ascolto delle esigenze e dei fabbisogni 
formativi delle organizzazioni del territorio.

Offriamo a volontari ed Enti del Terzo 
Settore la possibilità di partecipare a: se-
minari informativi; corsi strutturati di breve 
(4-11 ore) e lunga durata (12-20 ore) e 
scuole di alta formazione. 
Le iniziative formative sui temi della pro-
gettazione e l’innovazione vengono realiz-
zate in collaborazione con l’Ufficio Svolta. 

Le iniziative formative riguardano diversi 
ambiti e vengono realizzate sia in presenza 
che a distanza attraverso piattaforme onli-
ne. La modalità online, oltre a permetterci 
di continuare ad erogare i nostri servizi 
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anche nel periodo di pandemia, ha avuto 
anche il vantaggio di favorire la partecipa-
zione delle organizzazioni che si trovano 
nelle zone più decentrate.

Nel 2021 è iniziata la collaborazione con 
il CSV del Friuli-Venezia Giulia per promuo-
vere le nostre iniziative sulla piattaforma 

GLU LIBERI DI COLLABORARE  GLUO è la piatta-
forma collaborativa del volontariato: la sha-
ring economy al servizio delle associazioni. 
Offre gratuitamente corsi di formazione a 
volontari, volontarie e associazioni, e que-
ste ultime possono anche accedere a con-
sulenze, spazi e attrezzature. 

Indirizzi strategici  
di riferimento:

-	Valorizzare e rafforzare il ruolo del volon-
tariato, in particolare nel post emergenza

-	Rinforzare le competenze organizzative/
gestionali degli ETS alla luce del nuovo 
scenario

-	Aumentare la rappresentatività e la visi-
bilità del CSV con particolar riguardo alle 
zone più decentrate

-	Rinforzare l’appartenenza e la collaborazio-
ne con CSVnet e la rete dei CSV
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Gradimento: Per ogni iniziativa, attraverso 
la somministrazione di questionari semi 
strutturati, è rilevato il gradimento relativo 
alla proposta formativa e alla logistica. 

In media, le iniziative formative hanno 
raggiunto il grado di soddisfazione più ele-
vata in entrambi in parametri.

27 INIZIATIVE 
FORMATIVE: 

15 Serate informative  
7 corsi brevi  

5 corsi lunghi

70 ore 
di formazione  

online

753  
volontari  
formati

84 ore  
di formazione  

in presenza

1263  
partecipanti
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I temi delle  
iniziative formative

PROGETTARE  
E INNOVARE

GESTIRE  
QUESTIONI 
GIURIDICO 

-FISCALI

COMUNICARE  
IL NON PROFIT 

Progettazione sociale
Strumenti digitali per progettare
Il budget di progetto
La gestione dei volontari
Fundraising
Strumenti di governance

Creare un nuovo ets
Il registro unico del 3°settore
Il bilancio di esercizio
Il bilancio sociale
Il 5x1000
Le assicurazioni
La privacy per gli ets
Verif!Co: il gestionale per gli ets

La piattaforma zoom
La comunicazione sociale
Google workspace
Instagram
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Consulenza,  
assistenza qualificata 
e accompagnamento
"Servizi di consulenza, assistenza quali-
ficata ed accompagnamento, finalizzati a 
rafforzare competenze e tutele dei volon-
tari negli ambiti giuridico, fiscale, assicu-
rativo, del lavoro, progettuale, gestionale, 
organizzativo, della rendicontazione 
economico-sociale, della ricerca fondi, 
dell’accesso al credito, nonché strumenti 
per il riconoscimento e la valorizzazione 
delle competenze acquisite dai volontari."
(Art.63 del codice del Terzo Settore)

Indirizzi strategici  
di riferimento:

-	Rinforzare le competenze organizzative/
gestionali degli ETS alla luce del nuovo 
scenario

-	Aumentare l’accesso alle risorse (non solo 
economiche) da parte del volontariato

-	Aumentare la rappresentatività e la visi-
bilità del CSV con particolar riguardo alle 
zone più decentrate

-	Rinforzare l’appartenenza e la collaborazio-
ne con CSVnet e la rete dei CSV

4.8
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Svolta 

Svolta è uno spazio condiviso da CSV 
Trentino, Fondazione Trentina per il Volon-
tariato Sociale e Fondazione Caritro con 
l’obiettivo di creare sinergie e rafforzare le 
iniziative rivolte agli ETS e al volontariato 
in ambito di progettazione sociale.

Sulla base di ciò, Svolta offre diversi ser-
vizi tra cui: incontri di consulenza, percorsi 
di accompagnamento, corsi di formazione 
in materia di progettazione e diverse inizia-
tive per la promozione delle opportunità di 
finanziamento attive sul territorio. 

Inoltre, ogni anno Svolta mette a dispo-
sizione due linee di finanziamento:

-	Formati su misura per supportare le 
iniziative di formazione e di attività di 
sensibilizzazione svolte dagli ETS e dalle 
associazioni di dimensioni contenute 
(con entrate annuali inferiori a 70.000 
€). Il servizio è attivo tutto l’anno.

-	Il bando Intrecci Possibili che sostiene i 
progetti e i servizi realizzati da ETS e as-
sociazioni in rete anche con altri Enti. 

-	“TUTT'APPOST - Volontariato e benessere 
giovanile nel post pandemia” è il titolo 
scelto per l'edizione 2022, per stimolare 
la progettazione e realizzazione di inizia-
tive di cura rivolte ai giovani (under 35) 
attraverso il ruolo attivo del volontaria-
to.

4.8.1
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Durante il 2022, inoltre, sono stati orga-
nizzati due laboratori di co-progettazione. 
Il primo si è svolto nell’ambito del bando 
Intrecci Possibili ed è stato realizzato per 
gli ETS interessati alla linea di finanzia-
mento con l’obiettivo di creare nuove reti 
e definire idee progettuali più innovative. 
Il secondo ha avuto come tema centrale la 
progettazione culturale ed è stato organiz-
zato in considerazione della pubblicazione 
dei bandi di Fondazione Caritro a sostegno 
dei progetti culturali. 

I caffè di Svolta sono invece momenti di 
incontro dedicati alle associazioni che han-
no ricevuto un finanziamento per accom-
pagnarle nella gestione del progetto.
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Progetti finanziati 11 18 29
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48  
CONSULENZE

4  
Iniziative formative 

2  
Eventi di  

presentazione  
di bandi  

e opportunità  
di finanziamento

4  
caffè  

di Svolta

e 112 ETS formati

e 153 persone coinvolte

e 10 ETS coinvolti
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Consulenze 
specialistiche 
e percorsi di 
progettazione sociale

In un’ottica di evoluzione dei servizi, si 
stanno sperimentando quattro tipologie di 
servizi di accompagnamento alla consulen-
za: accompagnamento allo sviluppo orga-
nizzativo e alla gestione volontari, alla pro-
grammazione e alla progettazione europea, 
alle reti territoriali e all’accompagnamento 
all’imprenditorialità sociale. 

Reazioni a catena:
Nel 2022 è stato strutturato il servizio di 

accompagnamento ad ETS in partnership 
con ManagerNoProfit. Il servizio ha coin-
volto la Croce Bianca del Trentino -ODV 
che nella Provincia di Trento svolge attività 
di soccorso, trasporto sanitario e protezio-
ne civile in accordo con l’Azienda Provin-
ciale per i Servizi Sanitari. L’associazione 
ha richiesto una consulenza per affrontare 
bisogni legati alla governance, alla soste-
nibilità dei servizi e al coinvolgimento dei 
volontari.

Sono stati realizzati: incontri di co-pro-
gettazione con ManagerNoProfit, incontri 
di analisi dei bisogni dell’organizzazione e 
costruzione degli obiettivi comuni del per-
corso di accompagnamento, incontri con il 
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consiglio direttivo dell’associazione, incon-
tri con il gruppo di lavoro dedicato al coin-
volgimento e valorizzazione dei volontari.

Effetto comunità
Un servizio dedicato ad attivare processi 

di rete e sviluppo territoriale per la crescita 
del volontariato. 

Nel corso dell’estate è stata lanciata 
la call pubblica per raccogliere le idee 
progettuali. Conclusa la fase di raccolta 
e valutazione delle proposte, sono stati 
svolti incontri conoscitivi e di analisi dei 
bisogni con gli enti che avevano presenta-
to domanda. Al termine dell’anno è stato 
individuato il progetto da seguire a partire 
dall’inizio del 2023 che sarà un progetto 
con la Comunità di Valle delle Giudicarie 
ed una rete di ETS del territorio, di istituti 
scolastici e altri attori locali per creare una 
comunità educante attorno ai ragazzi e ra-
gazze a rischio di isolamento e fragilità.

Sfide europee
Un percorso di accompagnamento 

all’europrogettazione realizzato con la Fon-
dazione Caritro, la Fondazione Cassa di 
Risparmio di Bolzano, CSV Trentino, CSV di 
Bolzano, Csv Verona e la fondazione Cari-
verona. 

Dopo un periodo di promozione e di 
selezione dei partecipanti, Sfide Europee 
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ha avuto inizio ad ottobre 2022 ed ha 
previsto tre tappe fondamentali: la prima 
fase è stata dedicata agli incontri di avvici-
namento e laboratoriali; nella seconda fase  
è stata data ai partecipanti la possibilità di 
accedere ad uno sportello di consulenza 
con una società esperta di europrogetta-
zione; per ultimo a marzo è stata pubbli-
cata una call per stimolare l’elaborazione 
e la presentazione di proposte progettuali 
europee. Le migliori idee riceveranno un 
contributo per coprire le spese di consu-
lenza di un progettista europeo. 

Accompagnami: è un percorso per avviare 
o perfezionare progetti di impresa sociale, 
per attivare competenze imprenditoriali 
e professionali per progettare e gestire in 
modo economicamente sostenibile l’im-
presa sociale e facilitare la collaborazione 
tra le realtà del Terzo settore con il sistema 
pubblico e privato.

Il servizio è in partnership con AdHoc, 
FederManager, ManagerItalia, Confindu-
stria, Fondazione Prioritalia, Mediocredito, 
Università di Trento, EURICSE, Provincia 
Autonoma di Trento, Trentino Sviluppo, 
Consolida, Fondazione Trentino Volontaria-
to Sociale.

Il CSV insieme alla Fondazione Caritro fa 
parte del coordinamento scientifico curan-
done gli obiettivi e le consulenze speciali-
stiche con gli ETS. Nei mesi da dicembre 
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2021 ad aprile 2022 si è svolta la fase di 
formazione laboratoriale; a maggio ha pre-
so avvio la fase di “coaching manageriale” 
per sviluppare idee di impresa sociale.

REAZIONI A CATENA 

n. ETS 1

n. incontri realizzati 7

SFIDE EUROPEE

n. incontri di sensibilizzazione 3

n. laboratori di approfondimento 3

n. ETS partecipanti 58

ACCOMPAGNAMI 

n. ETS coinvolti nella prima fase  12

n. di appuntamenti individuali realizzati  50

n. di manager, coordinatori  
e di facilitatori coinvolti 6

Consulenza  
giuridica generale e 
specialistica

Il servizio di consulenza giuridica gene-
rale ha l’obiettivo di fornire informazioni di 
base in relazione agli adempimenti giuridici 
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a cui sono soggetti gli enti del Terzo set-
tore. Al servizio si può accedere gratuita-
mente tramite telefono o mail.

Accessi al servizio 450

Ore di consulenza telefonica effettuate 124

E-mail a cui è stata data risposta 685

ETS coinvolti 400

Il servizio di consulenza giuridica spe-
cialistica ha l’obiettivo di supportare gli 
enti del Terzo settore nella gestione e pre-
disposizione di alcuni specifici adempimen-
ti richiesti dalla normativa di riferimento. 
Tra i servizi erogati vi sono quelli relativi 
all’adeguamento dello statuto alla Riforma 
del Terzo settore, alla gestione giuridica 
e fiscale dell’ente, alla rendicontazione 
economica e nuovi schemi di bilancio, al 
supporto ad operare nella piattaforma del 
Runts e all’adeguamento alla normativa 
privacy.

Comprende, inoltre, un servizio di sup-
porto a coloro che vogliono costituire un 
ente non profit, ed in particolare un ente 
del Terzo settore, accompagnandoli in 
tutti i diversi passaggi che caratterizzano 
il percorso di costituzione, dalla redazio-
ne dell’atto costituivo e dello statuto fino 
all’invio del Modello EAS.  
Vi possono accedere tutti gli individui e i 
gruppi interessati a creare una tale real-
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tà. Preliminarmente alla consulenza, CSV 
Trentino offre un percorso formativo di 
6 ore sulla costituzione di un nuovo ente 
non profit.

123 enti serviti

•	 Consulenza privacy

•	 Consulenza gestione fiscale

•	 Consulenza nuova costituzione

•	 Consulenza sul bilancio economico

•	 Consulenza adeguamento statuto

134 consulenze totali:

301 ore di consulenze:

2 %

69

34
135

61

2

10 %

24 %

17 %
47 %

•	 Consulenza privacy

•	 Consulenza gestione fiscale

•	 Consulenza nuova costituzione

•	 Consulenza sul bilancio economico

•	 Consulenza adeguamento statuto
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Sportelli territoriali

Il progetto, realizzato con la partnership 
dell'Ordine dei Dottori Commercialisti e 
degli Esperti Contabili di Trento e Rovere-
to e in collaborazione con gli enti pubblici 
territoriali, ha come obiettivo quello di of-
frire gratuitamente supporto alle associa-
zioni e agli enti non profit in generale che 
operano nei territori decentrati delle Valli 
trentine i quali, spesso proprio a causa del-
la distanza, fanno maggiore fatica a tenersi 
aggiornati in merito alle novità normative 
che li riguardano. 
La consulenza offerta è di tipo generale 
ed orientativo, volta a fornire informazioni 
sulla Riforma del Terzo settore oltre che 
sui più importanti adempimenti civilistici 
e fiscali a cui in generale sono soggetti gli 
enti non profit.

Ad oggi gli sportelli territoriali si trovano 
in 4 Comunità di Valle con sede nei se-
guenti comuni: Rovereto, Riva del Garda, 
Lavis, Mezzocorona, Cavalese, San Giovan-
ni di Fassa.

Verif!Co

A fine maggio 2022 si è conclusa la pri-
ma sperimentazione di VERIF!CO  , un ge-
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stionale volto a sostenere gli enti del terzo 
settore negli adempimenti istituzionali.

Al termine della sperimentazione, CSV 
Trentino ha riconosciuto una scontistica 
agli sperimentatori di circa il 30% per il rin-
novo della licenza software: su 36 enti 16 
hanno deciso di rinnovare la licenza.

Le organizzazioni interessate possono 
richiedere informazioni al Csv per ottenere 
la licenza del gestionale. 

Promozione,  
orientamento  
e animazione  
territoriale
"I servizi di promozione, orientamento e 
animazione territoriale sono finalizzati a 
“dare visibilità ai valori del volontariato  e 
all’impatto sociale dell’azione volontaria, 
a promuovere la  crescita della cultura 
della solidarietà e della cittadinanza attiva  
in particolare tra i giovani e nelle scuole, 
istituti di istruzione, di  formazione e uni-
versità, facilitando l’incontro degli enti di 
Terzo settore con i cittadini interessati a 
svolgere attività di volontariato, nonché 
con gli enti di natura pubblica e privata 
interessati a  promuovere il volontariato."
(Art.63 del codice del Terzo Settore)

4.9
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Indirizzi strategici  
di riferimento:

-	Valorizzare e rafforzare il ruolo del 
volontariato, in particolare nel post 
emergenza

-	Aumentare l’accesso alle risorse 
(non solo economiche) da parte del 
volontariato

-	Valorizzare la cultura del volontariato 
tra i giovani e la partecipazione attiva 
dei giovani
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Scuola  
e volontariato
Bejetzt  
giovani attivi per lo sviluppo  
sostenibile 2030

Il progetto, riconosciuto come Alternan-
za Scuola Lavoro, intende sensibilizzare e 
formare gli studenti e le studentesse degli 
istituti superiori di secondo grado trentini 
ai temi del volontariato e della sostenibilità 
socio-ambientale indagando le connes-
sioni tra il mondo del Terzo settore e gli 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. A seguito 
di un percorso di formazione sull’Agenda 
2030 con approfondimenti specifici su al-
cuni temi globali, i giovani vengono attivati 
come volontari/e all’interno di ETS locali. Il 
progetto vuole anche offrire agli ETS l’op-
portunità di progettare percorsi educativi 
con i giovani e di accogliere gli studenti 
all’interno delle proprie realtà di volonta-
riato.

La seconda edizione del progetto 
BeJetzt si riferisce all’anno scolastico 
2021-22 ed ha avuto inizio ad ottobre 
2021 coinvolgendo giovani provenienti da 
differenti località del Trentino.

A settembre 2022, la seconda edizione 
del progetto si è conclusa con un evento 
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finale realizzato nell’ambito del Poplar Fe-
stival, festival musicale e culturale orga-
nizzato dagli studenti nella città di Trento, 
che ha previsto attività di rielaborazione e 
valutazione dell’esperienza di volontariato 
vissuta dai giovani nel progetto e un’attivi-
tà di approfondimento e testimonianza sul 
della tema moda e dell’attivismo giovanile 
assieme a due ospiti provenienti da una 
realtà di attivismo conosciuta a livello na-
zionale e internazionale (Campagna Abiti 
Puliti - Clean Cloathes Campaign) e un’or-
ganizzazione giovanile conosciuta a livello 
locale (Associazione Viraçao&Jangada - 
Agenzia di Stampa Giovanile). 

85 Esperienze di volontariato /  
alternanza scuola lavoro attivate

28 ETS coinvolti

277 Studenti coinvolti

5 Partner
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La belezza che salva

Il progetto ha l’obiettivo di valorizzare 
le competenze tecniche e trasversali dei 
giovani con un’esperienza collaborativa tra 
studenti ed ETS, per realizzare un’azione 
che abbia un impatto sulla comunità. A 
seguito di un percorso di formazione sui 
temi della moda, diritti e sostenibilità, i 
giovani si sono attivati per progettare una 
campagna di comunicazione sociale e un’a-
zione di attivismo sugli impatti ambientali 
e sociali della fast fashion. Oltre agli ETS 
coinvolti (LILT Trento, Fondazione Hospice 
Trentino Onlus, Associazione Viraçao-
&Jangada, Cooperativa ALPI, Faircoop), il 
percorso formativo ha coinvolto un foto-
grafo professionista, l’Agenzia Provinciale 
per la Protezione Ambientale e la campa-
gna nazionale Abiti Puliti - Clean Clothes 
Campaign. 

“Vesti  
trasparente:  
conosci ciò che 
indossi?” 

La campagna ideata dai giovani si com-
pone di contenuti “fisici” (manifesti in vari 
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formati e volantini) e di contenuti “virtuali” 
(QR-code e pagine web con infografiche 
contenenti dati impattanti sul tema del 
progetto). Alcuni materiali sono visibili sulla 
pagina Instagram di CSV Trentino e sulle 
pagine della campagna: 

VESTITRASPARENTEPERLAMBIENTE

VESTITRASPARENTEPERILSOCIALE

VESTITRASPARENTEPERIDIRITTI

2 Eventi di restituzione finale

8 ETS coinvolti nella realizzazione 
del percorso formativo

61 Studenti coinvolti nel progetto

9 Ore di formazione

44 Ore di progettazione  
della campagna

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

80

https://bit.ly/Vestitrasparenteperlambiente
https://bit.ly/Vestitrasparenteperilsociale
https://bit.ly/Vestitrasparenteperidiritti


Supereroi reali

Il progetto mira a rendere consapevoli 
i bambini delle disuguaglianze su scala 
globale e intende far conoscere le realtà 
di volontariato del territorio che a livello 
locale lavorano per la sensibilizzazione sui 
temi dell’Educazione alla Cittadinanza Glo-
bale e dello Sviluppo Sostenibile. Grazie ai 
laboratori didattici realizzati dalle associa-
zioni gli alunni hanno scoperto l’Agenda 
2030 e le storie di personalità e volontari 
(c.d. “supereroi globali e locali”) che contri-
buiscono a migliorare la comunità.

Nel progetto sono stati coinvolti: 
-	CSV Trentino, Centro per la Cooperazio-

ne Internazionale, Forum Trentino per la 
Pace e i Diritti Umani della Provincia di 
Trento e Associazione H20+ come cabi-
na di regia del progetto; 

-	9 ETS che si occupano di cooperazione 
internazionale per i laboratori in classe;

-	11 enti locali trentini per gli incontri sul 
volontariato locale.
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Sei un insegnante? 
Scarica il kit 
educativo!

Sono stati creati i due output finali: al-
cuni giochi didattici sui temi dell’Agenda 
2030 per sviluppare le competenze tra-
sversali e un kit educativo per insegnanti. 
I prodotti sono disponibili su un sito web 
dedicato WWW.SUPEREROIREALI.IT

36 laboratori rivolti ai bambini

11 incontri con  
il volontariato locale

9 ETS coinvolti
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180 studenti coinvolti

1 Gioco 
didattico 
realizzato

1 KIT 
educativo 
prodotto e 
pubblicato 

1 evento finale 
realizzato

1 sito  
dedicato

n. prodotti / output 
conseguenti all’attività 

20 insegnanti coinvolti

OLTRE:  
idee dei giovani per il bene comune

GIC - Giovani Idee per la Comunità è un 
progetto promosso dalla Fondazione Cari-
tro in collaborazione con CSV Trentino e le 
Politiche Giovanili del Comune di Trento. 
Ha come finalità generale quella di accre-
scere tra i giovani la consapevolezza e la 
propensione alla cura del bene comune, 
all'impegno civico e alla cittadinanza attiva. 
Dopo aver coinvolto gli istituti scolastici, 
gli studenti hanno elaborato le loro idee 
progettuali.

Tali idee sono state poi sviluppate me-
glio durante due laboratori di co-progetta-
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zione organizzati da CSV Trentino coinvol-
gendo gli studenti e alcuni ETS del territo-
rio. La condivisione delle idee dei giovani 
con gli ETS ha poi permesso l’abbinamento 
di ogni idea con un ETS. In seguito, i pro-
getti sono stati presentati, valutati e sele-
zionati da una commissione composta da 
un rappresentante per ogni ente partner. 
Tra giugno e dicembre i progetti selezionati 
sono stati realizzati.

73 Studenti coinvolti

6 Istituti scolastici coinvolti 

8 ETS coinvolti

10 Progetti presentati 

10 Progetti finanziati 
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Orientamento  
al volontariato

Il servizio di orientamento è rivolto ai 
cittadini e alle cittadine, con un’attenzione 
particolare ai giovani under35, che vo-
gliono conoscere da vicino il mondo del 
Terzo Settore e attivarsi come volontari sul 
territorio trentino oppure all’estero. Il ser-
vizio consiste prevalentemente in incontri 
individuali in presenza o a distanza volti ad 
informare ed orientare gli aspiranti volon-
tari verso opportunità di volontariato attive 
e coerenti con il profilo degli interessati. 

I colloqui di orientamento per il volon-
tariato all’estero vengono realizzati gra-
zie alla collaborazione con l’associazione 
In.Co.

La maggior parte di incontri individuali di 
orientamento al volontariato locale o inter-
nazionale viene svolta con giovani under 
35.  (98 colloqui su 123 effettuati): Inoltre, 
si nota una buona parte di giovani univer-
sitari fuori sede che si rivolgono al CSV per 
mancanza di conoscenza del tessuto socia-
le e culturale del territorio.

Rispetto agli ETS coinvolti (colloqui indi-
viduali), emergono quelli che si occupano 
di integrazione e accoglienza delle persone 
straniere, di attività a contatto con gli an-
ziani e di attività rivolte alle persone con 
disabilità.

4.9.2
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65 Proposte di volontariato  
promosse attraverso “ATTIVATI”

82 ETS coinvolti

70
Giovani e adulti orientati 
rispetto alle opportunità di 
volontariato locale

53
Giovani orientati rispetto  
alle opportunità di volontariato 
internazionale

Sei un aspirante volontario?
Scopri i progetti che le organizzazioni di 
volontariato ti offrono!

Sei un’organizzazione  
alla ricerca di volontari?
Promuovi le tue opportunità di volonta-
riato, legate soprattutto ad iniziative spe-
cifiche come i festival, i grandi eventi, le 
raccolte fondi, i mercatini, ecc.

ATTIVATI: LA BACHECA ONLINE DEL VOLONTARIATO!

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

86

http://attivati.volontariatotrentino.it/)
http://attivati.volontariatotrentino.it/)


Progetti in rete  
con il territorio 

#DAI MUOVIAMOCI  l’alleanza nasce nel 
2018 e vede la partecipazione sia di attori 
pubblici (Comune di Trento con l’Ufficio 
Politiche Giovanili e il Servizio Welfare 
e l’Azienda Sanitaria) che privati sia non 
profit che profit con l’obiettivo di creare 
cultura sugli stili di vita sani e le alternative 
positive in quanto identificati come fattori 
preventivi e protettivi per le dipendenze 
tra i più giovani. 

15 partecipanti del tavolo 

2 incontri gruppo allargato 

10 incontri operativi di 
progettazione 

17 n. attività promosse attraverso  
il sito internet 

 

4.9.3

BI 
LAN 
CIO  
SO 
CIA 
LE 
2022

87

https://www.daimuoviamoci.org/
https://www.daimuoviamoci.org/


Nextn-ex mensa è un percorso parteci-
pato con giovani, cittadini, e organizzazioni 
che ha l’obiettivo di ripensare e trasforma-
re lo spazio urbano dell’ex mensa S. Chiara 
dove sorgerà uno spazio giovani.

Nel corso del 2022 i sono proseguiti 
gli incontri denominati “Umarell”: momen-
ti di ascolto e confronto con giovani e 
associazioni con l’obiettivo di andare ad 
approfondire temi specifici e andare ad 
incontrare gli altri abitanti di quello spazio 
per dialogare insieme sul dell’ex mensa, 
accompagnando gli ETS e i giovani verso il 
momento di apertura del bando per la ge-
stione dello spazio.

A causa del ritardo nei lavori di ristrut-
turazione del comparto la pubblicazione 
da parte del Comune dell’avviso di affida-
mento dello spazio dell’ex mensa è stata 
posticipata al 2024. Per questo è stato 
immaginato di sfruttare il 2023 per spe-
rimentare sia attività di rete che forme di 
governance allargate. Questo sarà possi-
bile attraverso l’attivazione di un patto di 
collaborazione con la Pubblica Ammini-
strazione per l’utilizzo del parco del Santa 
Chiara, adiacente all’ex mensa, che andrà 
dalla primavera all’autunno del 2023 e di 
cui negli ultimi mesi del 2022 è iniziata 
la fase di progettazione. In questo nuovo 
processo CSV Trentino avrà il ruolo, prima, 
di accompagnare il gruppo attivatore nella 
co-progettazione e scrittura della proposta 
e, poi, di facilitare il processo di costruzio-
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ne del patto, sia per quanto riguarda la sua 
governance e struttura di coordinamento, 
sia per quanto riguarda la programmazione 
delle attività per l’estate/primo autunno.

4 partner organizzativi

4 incontri organizzati

7 ETS coinvolti

13 operatori e volontari coinvolti

15 cittadini coinvolti

Trento capitale  
europea  
del volontariato

La competizione per diventare capita-
le europea del volontariato è indetta dal 
Centro Europeo del Volontariato (CEV) 
di Bruxelles con lo scopo di spingere le 
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città europee ad interrogarsi sul ruolo del 
volontariato per la comunità. Nel 2022 Il 
Comune insieme al CSV Trentino, ha deci-
so di competere per il 2024, consapevoli 
dell’importanza de volontariato per la co-
esione della città e della sua consistenza 
numerica e dei servizi e attività svolte.

Da gennaio ad aprile è stato realizzato 
un percorso partecipato con associazioni, 
volontari, cittadini attivi, dipendenti pubbli-
ci per definire una strategia di sviluppo del 
volontariato per i prossimi 5 anni. Paral-
lelamente è stato realizzato UN VIDEO  di 
presentazione del volontariato cittadino.

In particolare, nel corso del 2022, sono 
state realizzate le seguenti azioni:

-	6 laboratori con volontari e volontarie 
per rispondere alla seguente sfida “Come 
possiamo individuare le azioni prioritarie 
che permettano alla città di Trento di 
supportare e rafforzare, nei prossimi 5 
anni, la collaborazione tra l’amministra-
zione comunale, cittadini/e attivi/e ed 
organizzazioni di volontariato?”;

-	Incontri con i principali stakeholder lo-
cali che si occupano di volontariato e 
Terzo settore: Fondazione Caritro, Fon-
dazione Trentina per il Volontariato so-
ciale, Fondazione Demarchi, Fondazione 
Casse Rurali Trento, ITAS Mutua e ITAS 
Solidale, Centro per la Cooperazione 
Internazionale, Forum Trentino per la 
pace e i diritti umani, Federazione della 
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Cooperazione Trentina, Vigili del Fuoco 
volontari, CONI, EURICSE, Università;

-	Un’indagine tramite questionario rivolto 
al volontariato e alla cittadinanza per 
validare i principali risultati emersi dai 
laboratori partecipati;

-	Percorso interno all’amministrazione 
al fine di mappare le principali azioni e 
strumenti che l’amministrazione met-
te in capo a supporto del volontariato 
e della cittadina attiva e l’ingaggio dei 
dipendenti comunali in attività di volon-
tariato. A dicembre, a Danzica, in occa-
sione dell’evento conclusivo dell’anno 
europeo del volontariato 2022, è stata 
annunciata la Capitale Europea del 
2024 e il titolo è andato alla Città di 
Trento.

6 Laboratori 

127 ETS coinvolti 

592 Volontari raggiunti attraverso  
il questionario

12 altri enti coinvolti 
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Il giro  
del volontariato

In occasione del ventesimo compleanno 
di Csv Trentino il Centro Servizi Volon-
tariato Trentino ha intrapreso un tour su 
tutto il territorio Provinciale per incontrare 
associazioni, volontari, enti del terzo setto-
re e amministrazioni pubbliche (Comunità 
di Valle e Comuni), con l’obiettivo di fare 
il punto sulla Riforma del Terzo Settore e 
illustrare le opportunità che il CSV offre al 
mondo delle associazioni.

La decisione di festeggiare il proprio 
ventennale attraverso un tour di tutta la 
Provincia, risponde alla necessità di "accor-
ciare le distanze" tra centro e periferie e 
incontrare le realtà associative e i volontari 
direttamente sui territori insieme alle am-
ministrazioni locali per dare un segnale di 
incoraggiamento e vicinanza in un periodo 
in cui il Volontariato locale si trova ad af-
frontare nuove sfide. Infatti, la pandemia, 
l'entrata in vigore della Riforma del Terzo 
Settore e i conseguenti cambiamenti cultu-
rali e normativi, la crisi energetica attuale, 
stanno mettendo a dura prova i volontari. 
Difronte a questo scenario, i Centri di Ser-
vizio al Volontariato rappresentano una 
risorsa per il volontariato locale.

L'idea è stata quindi quella di incontrare 
il mondo del volontariato e delle associa-
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zioni, in un’ottica sia in-formativa rispetto 
al Terzo settore locale, sia conviviale.  
Gli incontri si sono svolti a Rovereto, Lavis, 
Moena, Cles nel 2022. Il tour si è concluso 
nei primi mesi del 2023 con gli appunta-
menti a Tione, Primiero e Pergine.

Agli incontri hanno partecipato un totale 
di circa 200 persone e sono state coinvol-
te 8 Comunità di valle.
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Informazione  
e comunicazione
"I servizi di informazione e comunicazio-
ne finalizzati a incrementare la qualità e 
quantità di informazioni utili al volonta-
riato, a supportare la promozione delle 
iniziative del volontariato, a sostenere il 
lavoro di rete con gli enti del Terzo setto-
re tra loro e con gli altri soggetti della co-
munità locale per la cura dei beni comuni, 
ad accreditare il volontariato come inter-
locutore autorevole e competente."
(Art.63 del codice del Terzo Settore)

Indirizzi strategici  
di riferimento:

-	Valorizzare e rafforzare il ruolo del volon-
tariato, in particolare nel post emergenza

-	Rinforzare le competenze organizzative/
gestionali degli ETS alla luce del nuovo 
scenario

-	Aumentare l’accesso alle risorse (non solo 
economiche) da parte del volontariato

-	Aumentare la rappresentatività e la visi-
bilità del CSV con particolar riguardo alle 
zone più decentrate
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I nostri servizi di informazione e co-
municazione, al di là delle indicazioni che 
fornisce l’Art.63 del codice del Terzo Set-
tore, hanno avuto concretamente il triplice 
obiettivo di: promuovere i servizi, l’offerta 
formativa e l’identità del CSV; dare visibi-
lità alle attività e ai progetti del mondo del 
volontariato trentino; migliorare le com-
petenze in tale ambito degli enti del Terzo 
settore (ETS).

Il grande incremento della copertura 
della pagina Facebook, rispetto alla con-
temporanea diminuzione di quella del sito 
internet, mostra come l’ambiente mediati-
co si stia spostando anche per le organiz-
zazioni non profit verso il maggiore utilizzo 
dei Social anche per scopi mirati.

I contenuti sono stati organizzati e pro-
mossi con diversi strumenti e con la rea-
lizzazione di specifiche attività a seconda 
dell’argomento, dei pubblici di riferimento 
e degli obiettivi specifici:

-	Social media (Facebook, Linkedin, Insta-
gram, Youtube); 

-	Newsletter settimanale organizzata con 
una sezione di approfondimento che 
riguarda l’area giuridica, grazie alla co-
struzione e rivisitazione della sezione 
“L’esperto risponde”;

-	Collaborazione diretta e nuovo sviluppo 
di Abitare la Terra, strumento che già 
nel primo trimestre dell’anno è stato più 
di una newsletter specifica sui temi del-
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la solidarietà e sostenibilità ambientale, 
pace e diritti umani; ma si sta trasfor-
mando in una piattaforma transmediale 
per valorizzare i progetti degli Enti del 
terzo settore in relazione agli obiettivi 
dell’Agenda 2030;

-	Sito internet: aggiornamento e sviluppo 
del sito internet come strumento di in-
formazione con l’implementazione della 
sezione CSV magazine per migliorare la 
SEO;

-	Programma radio Storie Volontarie;

-	Articoli e approfondimento attraverso la 
stampa locale e in particolare il Dolomiti 
e Radio Dolomiti.

Sito internet
132.827 visualizzazioni;
68.601 sessioni 
45.296 nuovi utenti 

Puntate Storie 
Volontarie 16

Ospiti Storie Volontarie 22

Newsletter inviate 
(sociale e abitare la 
terra) 

53 + 49 (Abitare la 
Terra)

Approfondimenti 
tematici (attraverso 
newsletters) 

146

Approfondimenti 
tematici sui  
media locali 
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Post sui social media 

152 su FB  
con copertura di 
339.296 (+ 44%);  
56 su IG  
e 31 su Linkedin

Approfondimenti  
su testate nazionali 5

ETS coinvolti 320

Volontari coinvolti 32

Il podcast di CSV

-	Cosa c’è oltre la patina dell’altruismo con cui 
si identifica il mondo del volontariato?

-	Quali sono i motivi e gli ideali profondi che 
spingono qualcuno a diventare un volontario?

-	Sono davvero tutti nobili?
 

“CHI TE LO FA FARE” è il podcast di CSV 
Trentino che cerca di capirlo tenendosi lon-
tano dagli stereotipi, che esplora le vite, le 
scelte e le ambizioni di chi ha deciso di re-
galare il suo tempo alle altre persone. Così 
oggi siamo felici di presentare questo nostro 
nuovo prodotto comunicativo, scritto da 
Emanuele Lapiana e prodotto da oSuonoMio.
 

Ascoltalo sulla tua piattaforma preferita, grazie 
a questo link: HTTPS://ANCHOR.FM/CSVTRENTINO
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Monitoraggio,  
verifica e valutazione

Monitoraggio
Attraverso il gestionale di CSV vengono 

registrate le erogazioni e gli accessi ai ser-
vizi. Inoltre, vengono effettuate verifiche 
periodiche sullo stato di avanzamento dei 
progetti e attività programmate in conco-
mitanza con il controllo di gestione perio-
dica.

Verifica
La coerenza con gli obiettivi prefissati 

viene verificata attraverso la comparazione 
delle attività realizzate con quelle preven-
tivate all’interno della programmazione an-
nuale. Si possono anche verificare i risultati 
ottenuti rispetto agli obiettivi di migliora-
mento posti negli anni precedenti.

Il Bilancio Sociale annuale è una prassi 
consolidata all’interno dell’organizzazione 
e rappresenta un importante strumento di 
verifica per comparare gli obiettivi e indi-
catori indicati nella programmazione con i 
risultati ottenuti ma anche per analizzare 
gli esiti della propria attività sui destinatari 
e sulla comunità locale.

Valutazione
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Rispetto ai vari servizi, vengono utilizzati 
diversi strumenti di rilevazione della soddi-
sfazione degli utenti. 

Nel caso dei servizi di formazione si 
valuta la qualità del servizio attraverso un 
questionario semi strutturato di valutazio-
ne. Attraverso domande chiuse e aperte 
vengono indagati: il gradimento generale 
dei partecipanti rispetto alla proposta for-
mativa e il gradimento logistico.

Nel caso dei servizi di consulenza giuri-
dica o progettuale è stato anche qui predi-
sposto un questionario di valutazione che 
si basa su alcune domande chiuse ed aper-
te, con le quali si rileva il gradimento sia ri-
guardo alla consulenza ricevuta in sé (sotto 
molteplici aspetti, quali la risposta ricevuta, 
i tempi di erogazione, l’eventuale prezzo 
del servizio) sia riguardo al consulente che 
l’ha erogata (in particolare indagando il 
livello di competenza e disponibilità della 
persona). 

Strumenti  
per la qualità

Nella realizzazione delle attività e dei 
servizi, i CSV si conformano ai principi in-
dicati dall’art. 63. c.3 del CTS: 

a)	 Principio di qualità: i servizi devono es-
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sere della migliore qualità possibile con-
siderate le risorse disponibili; i CSV ap-
plicano sistemi di rilevazione e controllo 
della qualità, anche attraverso il coinvol-
gimento dei destinatari dei servizi; 

b)	Principio di economicità: i servizi devo-
no essere organizzati, gestiti ed erogati 
al minor costo possibile in relazione al 
principio di qualità; 

c)	 Principio di territorialità e di prossimità: 
i servizi devono essere erogati da cia-
scun CSV prevalentemente in favore di 
enti aventi sede legale ed operatività 
principale nel territorio di riferimento, 
e devono comunque essere organizzati 
in modo tale da ridurre il più possibile 
la distanza tra fornitori e destinatari, 
anche grazie all’uso di tecnologie della 
comunicazione; 

d)	Principio di universalità, non discrimi-
nazione e pari opportunità di accesso: 
i servizi devono essere organizzati in 
modo tale da raggiungere il maggior 
numero possibile di beneficiari; tutti gli 
aventi diritto devono essere posti effet-
tiva- mente in grado di usufruirne, an-
che in relazione al principio di pubblicità 
e trasparenza 

e)	 Principio di integrazione: i CSV, soprat-
tutto quelli che operano nella medesima 
regione, sono tenuti a cooperare tra 
loro allo scopo di perseguire virtuose 
sinergie ed al fine di fornire servizi eco-
nomicamente vantaggiosi; 
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f)	 Principio di pubblicità e trasparenza: i 
CSV rendono nota l’offerta dei servizi 
alla platea dei propri destinatari, anche 
mediante modalità informatiche che ne 
assicurino la maggiore e migliore diffu-
sione; essi, inoltre, adottano una carta 
dei servizi mediante la quale rendono 
trasparenti le caratteristiche e le mo-
dalità di erogazione di ciascun servizio, 
nonché i criteri di accesso ed eventual-
mente di selezione dei beneficiari.

Obiettivi  
di miglioramento

A dicembre 2023 verranno portate a 
compimento le linee strategiche 2021- 
2023 sulla base delle quali CSV Trentino 
ha orientato la sua azione attraverso i pro-
grammi di attività presentati nel triennio 
all’Assemblea degli Associati e rendicontati 
puntualmente attraverso il bilancio sociale.

In vista del nuovo triennio 2024-2026, 
CSV Trentino ha deciso di predisporre un 
nuovo documento strategico e di elabo-
rarlo attraverso un percorso partecipato 
che, a geometrie variabili, coinvolgerà tutto 
lo staff, il consiglio direttivo attualmente 
in carica, un gruppo rappresentativo della 
base associativa per provenienza geogra-
fica e tipologia di attività, un gruppo signi-
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ficativo di stakeholder esterni con cui CSV 
collabora e la cui azione concorre a deli-
neare l’ecosistema locale a supporto del 
volontariato e della partecipazione civica. 
Il Percorso prenderà avvio a fine maggio 
2023 e verrà concluso entro la fine dell’an-
no. L’esito atteso sono le linee strategiche 
triennali 2024-2026 che guideranno la 
programmazione del CSV nel triennio.
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5.

SITUAZIONE 
PATRIMONIALE 
-ECONOMICO  
E FINANZIARIA
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Glossario
Lista degli acronimi e delle abbreviazioni 

ASVIS:  
Alleanza italiana per lo sviluppo sostenibile 

ASL:  
Alternanza scuola lavoro 

APS:  
Associazione di Promozione Sociale 

CSV:  
Centro di Servizio per il Volontariato 

CSVnet:  
Associazione nazionale dei  
Centri di Servizio per il Volontariato (CSV) 

CTS:  
Codice del Terzo Settore 

ETS:  
Enti del Terzo settore 

FUN:  
Fondo Unico Nazionale ex DL 117/2017 

ODV:  
Organizzazione di Volontariato 

ONC:  
Organismo Nazionale di Controllo 

OTC:  
Organismo Territoriale di Controllo 

PAT:  
Provincia Autonoma di Trento 
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SDGs:   
(Sustainable Development Goals Acromico) 
Acronimo inglese degli Obiettivi di Svilup-
po Sostenibile  

RUNTS:  
Registro unico nazionale del terzo settore
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